
 

 

Bonjour,  

Impossible de tout faire livrer en même temps sur un même lieu malgré 49,9 euros de livraison ! En 

dépit d’ appels magasin et appel à la Centrale sur conseil du magasin.  

De plus, je suis étonné que vous vous permettiez de manière aussi péremptoire de me dire qu’il faut 

que je modifie mon panier si je souhaite faire livrer 3 références en même temps! J’ai plutôt envie de 

vous dire « modifiez votre politique client ». J’ai bien compris que le service au client a, chez Leroy 

Merlin, des limites à ne pas dépasser.  

Peut-être que votre service commercial Clients et votre service Qualité Clients (s’il existe !) pourraient-

ils prendre des idées chez vos concurrents d’outre-atlantique ? 

Sincères salutations 

 


